
Manuale generale — CreaLink
Questo manuale descrive l'uso dell'interfaccia grafica del servizio di condivisione file protetto da
password e scadenza.

1. Primo avvio e accesso
Al primissimo avvio, in assenza di utenti, viene proposto un modulo per creare il primo account
amministratore: email, password (minimo 8 caratteri) e presa visione dell'informativa privacy.

Agli avvii successivi si accede con email e password. Se l'account ha la verifica in due passaggi
attiva, viene richiesto un secondo codice: a 6 cifre generato da un'app authenticator (es. Google
Authenticator) oppure inviato via email, a seconda del metodo scelto nella pagina Profilo. Si puo'
spuntare "Non chiedere piu' il codice su questo dispositivo" per saltare il secondo passaggio nei login
successivi da quel browser.

Registrazione: chi non ha un account puo' richiederne uno dal link "Registrati" nella pagina di
accesso (email, password, consenso privacy). L'account resta in attesa finche' un amministratore
non lo approva dalla pagina Utenti.

Password dimenticata: link "Password dimenticata?" nella pagina di accesso, valido 1 ora, inviato
solo se l'indirizzo e' registrato.

Verifica in due passaggi bloccata (dispositivo o email persi): link dedicato nella pagina di verifica,
oppure modulo "Contatta l'amministratore" per assistenza manuale.

2. Creazione di un link condiviso
Dalla pagina principale (dopo l'accesso): 1. Scegliere uno o piu' file da condividere. 2. Indicare un
nome pacchetto (facoltativo: generato altrimenti). 3. Impostare una scadenza in giorni (vuoto o 0 =
link permanente). 4. Attivare, se necessario, la protezione con password. 5. Attivare, se necessario,
la cancellazione automatica dopo il download verificato. 6. Premere "Crea link" e attendere il
completamento del caricamento senza chiudere o cambiare pagina.

Al termine viene mostrato il link da copiare e condividere.

3. Pannello

La pagina Pannello elenca i propri pacchetti con stato, scadenza e dimensione. Da qui si copia
nuovamente il link, si apre il contenuto per rimuovere singoli file, o si elimina il pacchetto. Sono
disponibili anche una pulizia selettiva (pacchetti scaduti o gia' scaricati) e la cancellazione completa
dei propri pacchetti.



4. Profilo

Nella pagina Profilo si trovano: cambio password, attivazione o disattivazione della verifica in due
passaggi (app o email) e il riepilogo dell'utilizzo rispetto ai propri limiti (link attivi, spazio occupato,
numero di file).

5. Amministrazione (solo ruolo amministratore)

Pagina Utenti: creazione, modifica (ruolo, livello, stato), reimpostazione password, disattivazione
della verifica in due passaggi ed eliminazione degli account. Per ciascun utente e' possibile
impostare un limite personalizzato (numero massimo di link attivi, spazio in GB, numero massimo di
file) che sostituisce il valore del livello assegnato solo per quell'utente. Deve sempre restare almeno
un amministratore attivo.

Le richieste di registrazione in attesa compaiono in un riquadro dedicato in cima alla pagina Utenti,
con pulsanti per approvare o rifiutare ciascuna.

Pagina Impostazioni: parametri di sistema (mittente email, durata sessione, tentativi di accesso prima
del blocco, durata blocco, dimensione dei pezzi di caricamento) e la tabella dei 5 livelli limiti (nome,
massimo link attivi, massimo spazio in GB, massimo numero di file), validi per tutti gli utenti di quel
livello.

Il Pannello dell'amministratore mostra anche un cruscotto con i soli dati numerici aggregati per utente
(mai il dettaglio dei file o dei link altrui), a tutela della riservatezza di ciascuno.



6. Caricare un file tramite l'app NasoSan Download (upload via biglietto)

Per file di grandi dimensioni o con una connessione non sempre stabile, oltre a caricare i file
direttamente dal browser e' possibile usare l'app NasoSan Download sul telefono/tablet oppure il
programma Share per PC Windows: caricano i file a pezzi sfruttando anche piu' connessioni di rete
insieme (ad esempio Wi-Fi e dati mobili), riprendendo automaticamente in caso di interruzione.

Per usare questa modalita', nella pagina di creazione del link spuntare "Upload tramite app".
Compare un riquadro con due pulsanti per scaricare, se non gia' installati, l'app sul telefono/tablet
oppure il programma Share per PC.

Si compilano come di consueto nome pacchetto, scadenza, password ed eventuale cancellazione
automatica, poi si preme "Genera biglietto" al posto della normale selezione dei file dal browser.

Viene mostrato un link: e' un invito a tempo che autorizza il dispositivo che lo apre a completare il
caricamento del pacchetto appena predisposto. Il link si puo' copiare con l'apposito pulsante e
incollare nell'app o nel programma Share.

Caso pratico - PC: se il biglietto viene generato da un computer ma il caricamento deve avvenire da
telefono (o viceversa), accanto al link compare anche un codice QR: basta inquadrarlo con l'app sul
dispositivo che effettuera' il caricamento per aprire subito il biglietto, senza dover ricopiare il link a
mano.

Una volta aperto il biglietto nell'app o nel programma Share, si scelgono i file da quel dispositivo e il
caricamento prosegue in autonomia, senza dover tenere aperta la pagina del sito.

Il biglietto resta valido solo per un tempo limitato: se scade prima di essere usato, e' sufficiente
generarne uno nuovo dalla stessa pagina.

7. Privacy e assistenza
L'informativa privacy completa e' consultabile in qualsiasi momento dal link presente nella pagina di
accesso e nel modulo di creazione account. Per richieste che riguardano i propri dati o per problemi
di accesso non risolvibili automaticamente, usare il modulo "Contatta l'amministratore".

In ogni pagina e' disponibile il pulsante "Guida" per un tour guidato con la spiegazione dei singoli
elementi dell'interfaccia.
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